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Yasam Atélyesi Dénisum Modeli (YADM) Hrasam

Kesif

Derinlemesine Ihtiyac Analizi
Saha calismalari, érneklem gruplar ve takim ko¢lugu
seanslari ile kurumun stratejik hedefleri ve bireysel yetkinlik

Pekistirme

SUpervizyon & Ko¢luk Seanslari
Program sonrasi birebir stipervizyon ve kog¢luk seanslari,
aksiyon planlari ile gercek is hayatina kalici uygulama ve

bosluklari haritalanir. derinlesme.

Tasarim Ol¢im

Olctm & ROI Raporlama

4 seviyeli etki 6lcumu. llgili birimlere ve Ust yénetime etki ve
sonug raporlari

Ozellestirilmis Program Tasarimi
Kuruma &zel icerik, vaka ve senaryolarla hazirlanan, sektére

tam uyarlanmis 6grenme deneyimleri.

Ortakhk
Uzun Vadeli Ortakhk

Surdurdilebilir gelisim kilturo icin periyodik degerlendirme ve
program guncelleme. Proje degil; stratejik ortaklik.

Deneyim

Deneyimsel Ogrenme
Rol yapma, vaka analizi, simUlasyon ve grup dinamikleriyle
kalici davranis degisikligi.
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Atdlyesi

Finansal Hizmetlere Ozel

6nUsUm Programlar
®

) Bu ortamda guven, kurumun hem en kirilgan hem en degerli
. varhgr haline geliyor. Bu dért programi, sektsriun teknik

- dénUsUtmuno tamamlayan insani ve kulturel katmani ele
almak Uzere; mUsteri, calisan ve lider ekseninde tasarladik.

)y Yasam Atélyesi, 20 yili agkin stredir bireysel ve kurumsal
| doénisum alaninda ¢alisan; 300.000%i askin bireye ve
- 200’0 askin kuruma dokunmus bir birikimin adidir.

. Kurumsal programlarimizda déntstmo bir bitun olarak
. ele alinz: Bir kurumun kalici bicimde degismesi, ancak o
~ kurumu olusturan insanlarin degismesiyle mGmkundur.

) Programlar, sektérin gindemine birebir kalibre edilmis

' ve pazarda muadili bulunmayan iceriklerden olusurs;
tum calisanlardan Ust yénetime uzanan butunloklu bir
kapsam sunar.

. Finansal hizmetler — bankacilik, katim bankaciligr,
| sigorta, araci kurumlar ile 6deme ve tasarruf finansman

) Kazanimlar, Yasam Atélyesi DénGsim Modeli (YADM) ile
- dért katmanda -Deneyim, Kazanim, Transfer ve Etki-
izlenir ve raporlanir.

~ kuruluslari — es zamanli olarak ¢ baskinin kesisiminde
llerliyor: Hizlanan dijitallesme, sikilasan dizenleyici
cerceve ve artan itibar hassasiyeti.
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Ekranin lki Ucunda da Insan Var:
Finansal Hizmetlerde Anlam ve Aidiyet

[5)| Programin Amaci «b | Programin Kapsami L1 | Déntstm Danismani

Katilimcilara; bankaciliktan sigortaya, araci ® Goérinmeyen Para, Gériinen Insan:

kurumlardan ddeme ve tasarruf finansman Finansal Hizmetin Insani Yoz

sirketlerine uzanan finansal hizmetler ® Emanet Bilinci: Misterinin Parasin,

dUnyasinda yaptiklari isin bir insanin parasina, Birikimini ve GGvenini Tagimak

birikimine ve hayatina dokundugunu fark ettirir. lsimin Anlam: Rutinin Ardindaki Deger

Giveni Insa Eden Ginlik Davranislar

Aidiyet ve Ortak Sorumluluk KiGltors

Rutin islemlerin ardindaki anlami ve sorumlulugu
gorunur kilarak calisanin kendi degeriyle

kurumun guven vaadi arasinda i¢sel bir bag icsel Pusula: Degerlerle Calismak

kurmasini saglar. Program sonunda katilimcilar

guveni bir kurallar butonu olarak degil, her gun
birlikte insa ettikleri paylasilan bir kGltur olarak Aret Vartanyan

sahiplenir.

Programin Siresi: Yarim Giun /1 Gin | Katilima Profili: Finansal Hizmetler Tom Calisan Gruplan |

Odaklanilacak Ana Yetkinlikler: Guven Bilinci, Anlam ve Amag, Sorumluluk Sahipligi, Aidiyet ve Ilham
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Finansal Hizmetlerde
Musteriyle Konusmanin Sanat

[5)| Programin Amaci «b | Programin Kapsami L1 | Déntstm Danismani

Katilimcilara, musterinin parasi, birikimi ® Her Temas Bir GGven Ani: Finansal
Hizmetlerde lletisimin Agirhg:

ve endisesiyle temas ettikleri her ani

bir given firsatina cevirme becerisi ® Net ve Dirist Anlatim: Karmasigs
kazandirir. Ucret, kredi reddi, hasar Sadelestirmek

reddi, prim artisi, gecikme, bloke hesap ® lkna ve Retorigin Temelleri

® Zor Konusmalar: Reddi ve Koty

ya da dolandiricilik uyarisi gibi zor
Haberi Yonetmek

konulari; net, dirist ve ikna edici bir

dille ve giveni zedelemeden aktarmay: ® Endiseli ve Ofkeli Misteriyle iletisim

® Guiveni Koruyan Dil ve Empatik

retorik ve stratejik ikna ekseninde 6gretir.
Dinleme

Program sonunda katilimcilar, her musteri
temasinda tutarl bicimde guven kuran bir

iletisim ustalgi gelistirir. Ozan Emre Erol

Programin Siresi: 2 Gun | Katilimal Profili: Tum calisanlar — Ozellikle Cagri Merkezi, Sube, Operasyon, Satis, Hasar/Police, Saha ve

Dijital Destek Ekipleri | Odaklanilacak Ana Yetkinlikler: ikna ve Retorik, Zor Konusma Yénetimi, Empatik Dinleme, Netlik ve Sadelestirme




Uc Masa, Tek Hikéaye:

Guven Kuran Liderlik Anlatiss

(5| Programin Amaci

Liderlere; ayni finansal veriyi yatirnmci,
Is ortagi ve duzenleyici kurumlar olmak
Uzere farkli muhataplarin beklentilerine
goére dogru cerceveleme becerisi
kazandirir. Yatirrmai ve is ortagiyla
bUyUme ve risk metriklerini glven kuran
ikna edici bir anlatiya dénustirmeyi;
diuzenleyici kurumlarla ise seffaf,

dogru ve zamaninda bir bilgilendirme
dili kurmay: 6gretir. Program sonunda
liderler iletisimi, gUven kurmanin stratejik
bir araci olarak kullanir.

<} | Programin Kapsami

Uc Muhatap, U¢ Beklenti: Yatirimai,
Is Ortagi ve Dizenleyici Kurumlari
Anlamak

Sayinin Ardindaki Hikayeyi Kurmak

Paydasa Goére Cerceveleme ve Anlati
Tasarimi

Yatirima ve Is Ortagiyla Giiven
Temelli ikna

Dizenleyici Kurumlarla Seffaf ve
Tutarh iletisim

Tutarh Kurumsal Anlati ve itibar

yasam
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L1 | Déntstm Danismani

Ozan Emre Erol

Programin Siresi: 2 Gon | Katilma Profili: Liderler — Kurucular, Ust Ve Orta Kademe Yéneticiler, Yatirma lliskileri Ve Kurumsal lletisim |

Odaklanilacak Ana Yetkinlikler: Insani Anlati Kurma, Empatik Iletisim, Paydasa Gére Cerceveleme, Seffaf Iletisim




Sis Icinde Rota: Regilasyon ve Risk
Baskisinda Karar Liderl

[5)| Programin Amaci

Finansal hizmetler liderlerine; eksik bilgiyle,
yUksek belirsizlik ve yogun regtlasyon/
itibar baskisi altinda saglam ve savunulabilir
kararlar alma ustaligi kazandirir. Kredi ve
risk istah, likidite, yeni Grun onayi, stpheli
islem, kriz ani mUsteri ve kamuoyu iletisimi
gibi anlarda ne asiri temkinle firsati kagirmayi
ne de aceleyle risk biriktirmeyi segmeden;
baglami dogru okuyup net, gerekgeli ve
arkasinda durulabilir kararlar vermeyi
égretir. Program sonunda liderler, dalgali ve
denetime acik bir ortamda kararlarini bilingli,
tutarli ve iz birakan bir yéntemle verir.

OO

<} | Programin Kapsami

Sisi Okumak: Belirsizlik, Risk ve
Bilinmeyeni Ayirt Etmek (makro
dalgalanma, kur/faiz, mevzuat degisikligi)

Eksik Bilgiyle Karar: Yeterli Veri ile Asiri
Analiz Arasinda Denge

Istah ve Ihtiyat Dengesi: Boyime ile Risk/
Uyum Arasinda Karar

Regilasyon ve itibar Baskisi Altinda Karar
ve Denetime Hazirhk

Bilissel Tuzaklar ve Karar Yanilgilar (sGri
psikolojisi, asiri given, kayiptan kacinma)

Savunulabilir Karar: Gerekge, Karar izi ve
Hesap Verebilirlik

Kriz Aninda Sogukkanlilik ve Karar Ritmi

yasam

L1 | Dénustm Danismani

Tarik TozUnsU

Programin Siresi: 2 Gun | Katiliman Profili: Ust ve Orta Kademe Yéneticiler, i§ Birimi, Kredi, Risk ve Uyum Liderleri

Odaklanilacak Ana Yetkinlikler: Karar Verme, Bilissel Esneklik, Baglamsal Zeké, Risk Muhakemesi
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“20 yili askin deneyim, 200’0 askin kurumsal referans.
Siradaki donUsim hikayesi sizinki olsun.”
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